
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 แจงรายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน 

1. ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง  

2. ชวงเวลาการกระทำความผิด 

3. พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ชองทางท่ี 1 ระบบออนไลน https://tu.ac.th/appeal2 

ชองทางท่ี 2 แจงเรื่องรองเรียนผานกองนิติการ ณ อาคารเอนกประสงค  ชั้น 6 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทาพระจันทร 

 ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับท่ี กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ลักษณะ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

รายละเอียด 

การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบ

การปฏิบัติงาน 

๑ ชองทางการรับ

เรื่องรองเรียน/

รองทุกข 

- รองเรียนเปน

หนังสือมายื่น 

ดวยตนเอง 

ท่ีกองนิติการ 

- รองเรียนเปน

หนังสือสงทาง

งานสารบรรณ/

ไปรษณียมายัง

กองนิติการ 

 

- มีพฤติการณการกระทำ

ท่ีเขาขายผิดวินัย 

ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

วาดวยวินัยและการ

ดำเนินการทางวินัย 

ของพนักงานมหาวิทยาลัย 

และลูกจาง พ.ศ. ๒๕๖๖ 

/พระราชบัญญัติระเบยีบ

ขาราชการพลเรือน 

ในสถาบันอุดมศึกษา  

พ.ศ. ๒๕๔๗ /ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวย

ลูกจางประจำของสวน

ราชการ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

(๑) ลงทะเบียน

รับเรื่องรองเรียน 

/รองทุกข 

(๒) สงเรื่อง

รองเรียน 

/รองทุกข ไปยัง

ผูอำนวยการ 

กองนิติการ 

(๓) ผูอำนวยการ

กองนิติการ 

มอบหมายให

หัวหนางานท่ี

รับผิดชอบ

ดำเนินการ 

๕ นาที 

 

 

๑ – ๒ วัน 

 

 

 

 

๑ – ๗ วัน 

 

 

 

 

 

 

ทุกขเรื่อง

รองเรียน 

/รองทุกขมีการ

ลงทะเบียนรับ

ไวเปนหลักฐาน 

เจาหนาท่ี

ธุรการ 

กองนิติการ 

 

 

 

 

 

ผูอำนวยการ

กองนิติการ 

 

 

 

 

 

https://tu.ac.th/appeal


๒ 
 

ลำดับท่ี กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ลักษณะ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

รายละเอียด 

การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบ

การปฏิบัติงาน 

- ไมไดรับความเปนธรรม

หรือมีความคับของใจ

เนื่องจากการกระทำ 

หรือคำสั่งของ

ผูบังคับบัญชา 

ตามขอบังคับ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

วาดวยการอุทธรณ  

และการรองทุกข  

พ.ศ. ๒๕๕๙ 

(๔) หัวหนางาน

มอบหมายให 

นิติกรในงาน

ดำเนินการ 

๑ – ๗ วัน หัวหนางาน 

กองนิติการ 

๒ ตรวจสอบ 

พิจารณา และมี

ความเห็น 

 - นิติกรท่ี

รับผิดชอบ

ตรวจสอบ 

พิจารณา และ

เสนอความเห็น 

(๑) ถาเห็นวา

เปนหนาท่ีของ

สวนงานท่ี

เก่ียวของท่ี 

 

 

 

 

 

 

๗ – ๑๔ วัน 

 

 

 

 

 

- มีหนังสือแจง

ความคืบหนา 

ใหผูรองเรียน/

รองทุกขทราบ 

 

นิติกร งานวินัย

และสอบสวน 

ท่ีรับผิดชอบ 

จะตองตรวจสอบ 

ก็จะจัดทำ

หนังสือเสนอ

ผูบังคับบัญชาลง

นามแจงสวนงาน

ท่ีเก่ียวของ 

(๒) ถาเห็นวา

เปนเรื่องท่ี 

กองนิติการ

จะตองมีการ

สอบขอเท็จจริง

 

 

 

 

 

 

ไมเกิน ๙๐ วัน 

 

 

 

 

- มีหนังสือ

ติดตามความ

คืบหนาการ

ดำเนินการของ

สวนงาน 

 

- มีการ

ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง  

ดำเนินการทาง

วินัย และ

นิติกร งานวินัย

และสอบสวน 

ท่ีรับผิดชอบ 



๓ 
 

ลำดับท่ี กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ลักษณะ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

รายละเอียด 

การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบ

การปฏิบัติงาน 

ในเบื้องตน ก็จะ

เสนอความเห็น

ใหมหาวิทยาลัย

ดำเนินการมี

คำสั่งแตงตั้ง

คณะกรมการ

สอบขอเท็จจริง 

(๓) ถาเห็นวา

เปนเรื่องท่ี

ปรากฏหลักฐาน

ชัดแจงก็จะเสนอ

ความเห็นให

มหาวิทยาลัย

ดำเนินการทาง

วินัย 

    - วินัยอยาง

รายแรง 

     -วินัยอยาง

ไมรายแรง 

(๔) ถาเห็นวา

เปนเรื่องรอง

ทุกข ก็จะเสนอ

เขาพิจารณาใน

คณะกรรมการท่ี

ทำหนาพิจารณา  

เรื่องรองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา

ตามท่ีกำหนดไว

ในกฎหมาย/

ขอบังคับ/

ระเบียบ 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา

ตามท่ีกำหนดไว

ในกฎหมาย/

ขอบังคับ/

ระเบียบ 

พิจารณาเรื่อง

รองทุกข 

ตามกฎหมาย 

/ขอบังคับ 

/ระเบียบ 

ท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหเกิด

ความถูกตอง

และเปนธรรม 

     

๓ ผูมีอำนาจ

พิจารณาและมี

ความเห็น 

  - รายงานผล

การพิจารณาให 

ผูมีอำนาจ

พิจารณาและมี

ความเห็น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิติกร งานวินัย

และสอบสวน 

ท่ีรับผิดชอบ 



๔ 
 

ลำดับท่ี กระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ลักษณะ 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

รายละเอียด 

การปฏิบัติงาน 

ระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบ

การปฏิบัติงาน 

 (๑) เห็นวาขอ

รองเรียนไมมีมูล 

ก็สั่งใหยุติเรื่อง 

(๒) เห็นวาขอ

รองเรียนผิดวินัย 

ก็สั่งลงโทษทาง

วินัย 

(๓) เห็นวาเรื่อง

รองทุกข 

- ฟงไมข้ึน ก็ให

ยกคำรองทุกข 

- ฟงข้ึน ก็ใหสวน

งานดำเนินการ

ใหถูกตองตอไป 

๓ – ๕ วัน 

 

 

๓ – ๕ วัน 

 

 

 

๓ – ๕ วัน 

- พิจารณา 

และมีความเห็น 

ตามขอเท็จจริง

ท่ีเกิดข้ึน และ

พยานหลักฐาน

ท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังหลัก

กฎหมายท่ี

ถูกตอง  

เพ่ือใหเกิด

ความเปนธรรม 

๔ ผูมีอำนาจแจงผล

การพิจารณา 

เรื่องรองเรียน 

/รองทุกข 

 นิติกรท่ี

รับผิดชอบจัดทำ

หนังสือใหผูมี

อำนาจลงนาม

แจงผลการ

พิจารณา 

เรื่องรองเรียน 

/รองทุกข 

ใหผูรองเรียน  

ผูถูกรองเรียน  

ผูรองทุกข  

และสวนงานท่ี

เก่ียวของทราบ 

๓ – ๕ วัน หนังสือแจงผล

การพิจารณา

ตองระบุชื่อ 

และท่ีอยูของ

ผูรับใหชัดเจน 

นิติกร งานวินัย

และสอบสวน 

ท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 



๕ 
 

แผนผังกระบวนการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ของกองนิติการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

ผูรองเรียน/รองทุกข 

 

     

 

 

   

        

     

 

 

 

 

         

       

                                                                                 

                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. รองเรียน/รองทุกข เปนหนังสอืมายื่นดวยตนเองท่ีกองนิติการ 

๑. ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

๓. ผูมีอำนาจพิจารณาและมีความเห็น 

๒. นิติกรท่ีรับผดิชอบตรวจสอบ พิจารณา

และเสนอความเห็น 

แจงสวนงานท่ีเก่ียวของดำเนินการตรวจสอบ 

๒. รองเรียน/รองทุกข เปนหนังสอืสงทางงานสารบรรณ  

    /ไปรษณยี มายังกองนิติการ 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 

พิจารณาในคณะกรรมการท่ีทำหนาท่ีพิจารณา

เรื่องรองทุกข 

กรณไีมมมีูล สั่งยตุิเรื่อง 

กรณผีิดวินัย มีคำสั่งลงโทษทางวินัย 

- กรณีเรื่องรองทุกขฟงไมข้ึน ยกคำรองทุกข 

- กรณีเรื่องรองทุกขฟงข้ึน แจงใหแจงสวนงาน  

  ดำเนินการใหถูกตองตอไป 

๔. ผูมีอำนาจแจงผลการพิจารณา 

เรื่องรองเรียน/รองทุกข 

แจงผูรองเรียน  

แจงผูรองทุกข  

แจงสวนงานท่ีเก่ียวของ 


